MODUL KONTINUALNEHO MEDICINSKEHO VZDELAVANIA

DEKODOVANIE PACIENTA

Preco nam pacient nepovie pravdu - a ako pouzit komunikaciu ako klinicky ndstroj.
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Diagnostika naslepo:
Pasca urgentnej mediciny

B

r_The Missing Data , The Contaminated Source

LAE RESULTS: = ==

VITALS: ===

Absencia objektivnych dat. V prednemocnicnej Riziko kontaminovaného zdroja. Sme absolutne
starostlivosti pracujeme v casovom deficite bez odkazani na anamnézu. Ak pacient zavadza alebo
pristupu k zdravotnej dokumentacii i zamlcuje fakty, cela diagnosticka kaskada

laboratérnym vysledkom. 7 sa vydava nespravnym smerom.




Spektrum nespolahlivej anamnezy
anamnezy
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Konfabulacia Disimulacia Zamlcanie faktov
Vytvaranie falosnych spomienok Zamerné zl'ahcovanie alebo Striktné a vedomé utajenie
pri kognitivnom deficite. maskovanie existujucich kritickych informacii (pokus
Nevedome vyplhanie medzier. priznakov. o autolyzu, uzitie drog, domace
nasilie).

[ Identifikacia tychto bariér je rovnako dolezita ako identifikacia patologickej krivky na monitore. W
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Etiologia Izi: Triada psychologickych bariér

Strach a Stigma

Strach z hospitalizacie a straty kontroly.
Hanba pri temach domaceho nasilia Ci
psychiatrickych ochoreni. Pokus

0 autolyzu je vnimany ako priznanie
totalneho zlyhania.

Komunikacny blok

Hrozba represie

Uzivanie nelegalnych substancii.
Zachranar je mylne vnimany ako

predlzend ruka Statnej moci a
hrozba trestnopravneho postihu.

Vplyv prostredia
Socialny tlak a pritomnost "tretich
stran”. Obef nepotvrdi pravdu

pred agresorom; mladistvy
pred rodicom.
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Priestorova blokada: Fenomeén ,tretej strany”

V pritomnosti tretich
stran ochota pacienta
k pravdivosti
dramaticky klesa.

Pacrent

«H Linia socialneho

vplyvu a strachu
Zachranar ~

”’@
Potencialna linia /
pravdy (prerusena)

Socialny tlak na

~ konformitu (alebo
strach z agresora)

je v krizovej situacii
casto silnejsi nez pud
sebazachovy.

.
T

Tretia strana
(Agresor / Rodic)

ﬂ‘
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| \ \
Kognitivne pretazenie:
Ked mozog hlada skratku
| I | |

pacient spracovava informacie obmedzene.
Nejde o vedomu loz, ale o snahu

nervového systému ukon it stresovy podnet
(vySetrovanie).

V stave Soku alebo akutneho stresu [_///ﬁ}l KOGNITIVNE PRETAZENIE
|

"@

OTAZKY O\/’

KOMPLEXNE o q
A oy A

,Neviem."

Unik ‘

Pacient v Soku voli najjednoduchsiu cestu k uniku.

»Ni¢ mi nie je.”

Tieto odpovede nie su diagnozou, su obranou.
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Slucka psychologickej reaktancie

Autoritativny Pocit ohrozenia
pristup (Pacient citi stratu
(Zachranar vynucuje slobody a integrity)
odpovede)

Zla
diaghoza

Nespolupraca /

LoZ (Alert Amber) Obranny odpor
(Zamlcanie kritickych (Vznika reaktancia —
faktov) odpor voci tlaku)

60 - 80 %

Az 80 % pacientov niekedy zamicalo
informacie relevantné pre ich liecbu.
(Levy et al., JAMA Network Open, 2018)
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Klinicky posun: Detektiv vs. Analytik

Detektiv A } Analytik 9

Psitp MintSED Hlf':lda v‘mmka. Vynucuje s Hlada §yr31pt_om. Vytvara
priznanie. bezpecny priestor.

Verbalny prejav ,,Iflqme@e n:ul,' vidim, ze ste si Je bez.ng, Ze ludqnl v tomto
nieco pichli. stave nieco podali...

Neverbalny postoj VztycCeny prst, skrizene ruky, Otvorena dlan, ocny kontakt

pohlad zhora. v rovnakej urovni.
Reakcia pacienta Spusta psychologicku Znizuje kognitivne pretaZenie

reaktanciu (odpor). (spolupraca).
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Dekodovaci algoritmus

= -
S

y @ 2

Detekcia Izolacia Norals 5cia Neverbalna
diskrepancie pacienta verifikacia
Vnimaijte nesdlad Zmente dynamiku Odstrarite stigmu a Sleduijte telo, ktoré
medzi anamnézou a moci. Odstrante vinu. Validujte ¢asto hovori pravdu,
objektivnym vplyv tretich stran. pacientovu situaciu. kym usta popieraju.

klinickym obrazom.
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Nastroj 1: Empaticka validita a sukromie

™ B

»1eraz musime urobit vySetrenie

Lv sukromi, prosim, pockajte vonku.’

[

-

Fyzicka izolacia = Psychologicka izolacia

- Ak mate podozrenie na citliva tému (domace nasilie, drogy),
vytvorte si priestor bez pribuznych.

-V momente, ked' sa zatvoria dvere sanitky, sa radikalne meni
dynamika moci.

- Agresor alebo rodic straca kontrolu nad liniou pravdy.
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Nastroj 2: Technika normalizacie

Snimanie bremena viny a stigmy namiesto priamej konfrontacie.

»Viete, u mnohych ludi, ktorym prislo takto (Valid4cia a normalizécia - pacient nie
nevolno, sa stava, ze predtym nieco uzili..." je defektny, je sucastou skupiny.)

..-Je to dolezité len kvoli tomu, aby sme vam (Presun pozornosti na &isté klinické
podali spravny protiliek a neurobili chybu...” bezpecie, vyluCenie represie.)

....CO sa stalo vo vasom pripade?” (Otvorena otazka bez
moralneho sudu.)




Nastroj 3: Citanie diskrepancie (Verbalne vs. Neverbalne)

Q Oci: Mioza
(Zrenice nereaguijuce na svetlo)

C} Dychanie: Bradypnoe
,NiC som si nedal. (Spomalena frekvencia)

Ni¢ ma neboli.”

' Srdce: Tachykardia
)| (Nekoresponduje s
deklarovanym "pokojom")

—Ruky: Zataté paste
C} (Znak latentnej agresie alebo
extrémneho stresu)

Ak telo hovori nieco iné ako usta, telo ma zvycajne pravdu.
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Neverbalna komunikacia zachranara

5

Odkaz prstom Odkaz dlanou

e VztyCeny prst alebo skrizené ruky evokuju e Otvorena dlan signalizuje spojenectvo.
autoritu a sud. » O&ny kontakt v rovnakej drovni (kl'aknite si

e Pohlad zhora posilnuje mocensku k pacientovi).
nerovnovahu. e Pokojny ton hlasu timi kognitivne pretazenie.
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Zmena paradigmy

Klamstvo v anamneze nie je osobnym

utokom na profesionalitu zachranara.

Je to klinicky symptom strachu, hanby
alebo traumy.

Nasim cielom nie je vynutit si priznanie. Nasim cielom je vytvorit
prostredie, v ktorom je pravda pre pacienta bezpecnejsia nez klamstvo.

Za kazdym ,nie” sa skryva tiche volanie o pomoc, ktoré caka na spravnu otazku.
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