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Ticho ako diagnosticky nastroj

Umenie vedomeého pozorovania v urgentne] medicine

Autor: Martin Semanco
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lluzia necinnosti v kognitivhom sume

Sluchovy sum:
Krik pribuznych,
sycanie kyslika,
hlasenie radiostanice.

Moderny zachranar je
trénovany na okamzitu
akciu, rychlu palbu otazok
a parilelny vykon ukonov.

Verbalny Sum: —
Vlastné kladené otazky - |}
(Co vam je?). A |

V dynamickom prostredi je
ticho mylne vnimane ako
prazdnota alebo neistota.

Kognitivny sum:
Paralelné premyslanie
nad technickymi ukonmi.

Zvukova kulisa urgentného prijmu vytvara bariéru pre hibkovt analyzu pacienta.




Paradigma diagnostickeho ticha

Vedome, casovo ohranicene prerusenie verbalnej interakcie
a manualnej cinnosti ihned po prvom kontakte s pacientom.

Trvanie

Presne 5 az 10 sekudnd.

r Akcia

Zachranny tim sa nepyta, ale nechava pacienta
a prostredie rozpravat.

Uéel
Maximalizacia senzorického prijmu a
spracrovania kritickych klinickych informacii.

I »1icho nie je absenciou komunikacie; je to strategicke stisenie verbalnej vrstvy.”
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Kognitivny motor: Eliminacia zataze

Rezim Vysielania (Speaking) Rezim Prijimania (Diagnostic Silence)

Spracovanie syntaxe, tonu hlasu a ¢akanie na
odpoved spotrebovava vacsinu kapacity
pracovnej pamate. Vizualny a auditivny kortex
ma obmedzenu priepustnost.

Uvolnena kapacita sa na 100% presuva
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| do vizualneho a auditivheho vnimania.
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|

Klinicky dopad: Zachranar zacina vnimat jemné nuansy (asymetria tvare, neprirodzeny
svalovy tonus), ktoré by inak zanikli v Sume.
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Prevencia predéasného uzatvorenia (Premature Closure)

Symptom Rychla heuristika Fixacia na jednu diagnoézu
(Boli ma na hrudi) (Kahneman) (Infarkt)

lgnorovanie ostatnych signalov

Vedome ticho . .
e Vypnutie verbalneho
(Kogmtwnalbrzda) O automatizmu

-

Sirsie situa¢né

Podl'a D. Kahnemana (Thinking, povedomie

Fast and Slow) mozog inklinuje k _ _ ! )

rychlej heuristike. Ticho funguije Pacient je vnimany ako celok,
ako brzda tohto automatizmu. nie len ako subor symptémov.
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Ticho funguje ako filter

Hluk/Noise

Cisty signal/Clinical Signals

Turgor koze

Jemny stridor

Jednostranna
hypotdnia

Lapave dychy



10-sekundovy klinicky dashboard (Priebeh)

T=0s: Prvy kontakt s T=4-6s (Vizualna &
pacientom. Zastavenie Kinesteticka faza):
pohybu, prerusenie Skenovanie polohy tela,
recl. tonusu, farby koze
a potenia.
T=0s T=4-6s

0 1 i 3 £ o 6

T=1-3s (Auditivna faza):
Pocuvanie dychania bez
ruchov okolia.

T=10s: Koniec ticha.
Cielend verbélna
komunikacia na zak-
lade zachytenych
dat.

8 9 10

T=7-9s (Syntéza):
Tvorba Gestalt vnimania.
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Sluch a Habitacia

Co hovori pacient, ked’ my mléime:

Auditivna analyza

& Jemny stridor
& Predizené exspirium

& Jednostranné oslabenie
pohybu hrudnika

& Lapavé dychy

Svalovy tonus a Habitacia

« Ulavova poloha: Vyhladava
pacient orthopnoe?

* Hypotonia: Pritomnost
jednostrannej slabosti
(signalizacia CMP).

 Mimika: Reaguje tvar, alebo je
maskovita (Sok , neurologicky
deficit)?
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Co hovori pacient, ked’ my miéime:
Perfuzia a Farba

Vizualna diagnostika

I i Kozny turgor: Okamzity vizualny odhad
hydratacie a stavu tkaniv. ‘
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2 Mikrocirkulacia: Sledovanie akralnych Casti
(prsty, pery) na pritomnost periférnej cyandzy.

Charakter potenia (Diferencialna diagnostika)

Studeny, lepkavy pot = Indikator
kardiogénneho Soku.

Suchg, horuca koza =>» Indikator sepsy.

Detailné vnimanie tychto znakov je v strese a hluku bez vedomeho zastavenia takmer nepostrehnutelné.
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Syntéza dat: Intuicia a ,Gestalt” vnimanie

Skuseny zachranar dokaze pocas ticha podvedome
vyhodnotit tisice drobnych datovych bodov naraz.

Auditivne

Vizualne

Kinesteticke

Tuto komplexnu informaciu a uroven vhlladu vam Ziadna odpoved’ na otazku
,ako sa citite” neda tak rychlo a jasne ako vedomeé ticho.

Vznika okamzity pocit, ze pacient je skutocne

P R

GESTALT

4

kriticky chory — znamy aj ako The Look of Death.
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Timova dynamika: Ticho ako prejav autority

Lider timu:

Urobi krok vzad,
stichne na 10 sekund.

Priestor pre feedback:
Umoznuje mentorovanym clenom
timu vytvorit si vlastné situacné
povedomie (viacnasobna
kontrola zvySuje bezpecnost).

Stabilizacia sceny:

Posobi ako emocionalny
timic. Znizuje adrenalin timu
a upokojuje rozrusenych
pribuznych.

Modelovanie spravania:

Tim vizualne vnima, ze situacia
je pod kontrolou. Namiesto
bezhlavéeho chaosu

nastupuje faza analyzy.
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Porovnavacia matica pristupov

Akcia na prvom mieste

Ticho na prvom mieste

Inicialna Okamzité otazky, paralelna Krok vzad, 5-10 sekund absolutnej
akcia manualna praca. observacie.
Kognitivny Rozdelena pozornost, fixacia na 100% vizualna a auditivna Sirka
fokus verbalnu odpoved. pasma.
Hladina , - .

' Vysoka, eskalujuca so zmatkom . - o .
adrenalinu y59hg, J TImena, stabilizovana lidrom.
A na scene.

Diagnosticke
riziko

Vysoke riziko kognitivheho tunela
a Premature Closure.

Minimalizovane vdaka vnimaniu
pacienta ako celku.
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Implementacia a tréning ticha

Zavedenie diagnostického ticha odporuje prirodzenému nutkaniu ,nieco robit”.
Vyzaduje si extrémnu disciplinu.

Pravidlo 10 sekund

Pri simulacii plati zakaz
prehovorit prvych 11
1 po vstupe do zény
pacienta.

Nasledny report zisteni.

&>

Vizualny debriefing

Zmena otazok instruktora:
Nepytat sa ,,ca ste roblll
ale ,¢o ste i a po

o

Netechnické zrucnosti

Tréning Team Leadera na
rzat a pod
extremnym tlakom (napr.
kriCiaca simulovana
osoba).
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Umenie vedomeého pozorovania

Ticho v urgentnej medicine nie je
prazdny priestor. Je to priestor pre
intelekutualnu pracu, pre preciznu

precirtnu diagnostiku a pre nastavenie
bezpecnej trajektorie celého zasahu.

Naucit sa mlcat v kritickom momente je jednym z najvyssSich
prejavov profesionalnej zrelosti zachranara.

Zdroje a odporucana literatura: - Kahneman, D. (2011): Thinking, Fast and Slow. - Croskerry, P. (2003): Cognitive Errors in Diagnosis.

- Endsley, M. R. (1995): Theory of situation awareness. - Gawande, A. (2009): The Checklist Manifesto.
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