ZLATY MOMENT: KOMUNIKACIA
AKO MEDICINSKA INTERVENCIA

TAKTICKY MANUAL PRE MANAZMENT MYSLE PACIENTA,
DYNAMIKY TIMU A VLASTNEJ KOGNICIE.

CLINICAL PATHWAY // ADAPTIVE CONTROL

PREFRONTAL
> CORTEX
ACTIVATION

CALM &

KOMUNIKACIA CONTROL

DYNAMIC ASSESSMENT // TEAM COGNITION

TEAM DYNAMICS

s

COORDINATION SHARED
UNDERSTANDING

NEURAL IMPACT // INTERVENTION OUTCOME

STRESS LEVELS:
REDUCED

COGNITIVE LOAD:
OPTIMIZED
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KOOPERACIA DELTA: +38 PCT

'\ Kritické okno
»Zlaty moment® (prvy ocny a verbalny
0 kontakt) okamZite koduje pocit
JVN[&' | bezpecia a kompetencie.
1 0O ‘

Paralelny proces

DELTA: +30 PCT ‘ -—> s . . . . .
|k T Verbalne zaistenie pacienta nie je

E::J formalita - musi prebiehat absolitne

VN =3 | paralelne s klinickym vySetrenim.
[ e | | |

Slova ako neviditelné skrtidlo

Pacienti, ktori v prvych 60 sekundach
vnimajl komunikdciu zachranarov ako
empatickl a zrozumitelnd, vykazuja o 30 %
vysSiu mieru kooperacie pri invazivnych
zakrokoch.

Riziko absencie

Chybajlca alebo chaoticka prva veta
priamo eskaluje sympatikotonicku
reakciu (stres) pacienta.
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Clinical Protocol Dossier

Neurobioldgia krizy: Zachranar ako ,nahradny prefrontalny kortex”

Neriadeny stres

=

Reakcia ,Bojuj
alebo utec”

L—7]

7|

Masivne uvofnenie
kortizolu a
adrenalinu

2
\ |

ZvySenie HR, BP a
dychovej préce.
Fyziologické
zhorsenie klinického
stavu (napr. pri AIM).

=1

Verbalna regulacia

I N
& Aktivacia
refrontalneho
ortexu
]
\

b
Inhibicia amygdaly
poklesom stresovych
horménov
=

\|

Externa emocionélna
requlacia. Pokojna
prva veta vysiela
signal do limbického
systému, Ze hrozba
je pod kontrolou
externej autority.

= =
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Clinical Protocol Dossier

Anatomia ,ldealnej vety” [

=

LFKto som: Identifkacia

|

LL—4

|
=i

!
Dobry den, som
Peter, zachranar.

I

If-ﬂ' Funkcia: Humanizacia
technického prostredia,
znizenie bariéry.

1=

V stave akutneho stresu klesa kognitivna kapacita.
. Struktdra vety musi byt linearna, predvidatelna
a s vysokou informacnou denzitou.

N

=1

=

— |

e
[Preco som tu: Zamer]

/L =

Som tu, aby som
vam pomohol...

i

L

Funkcia: Priame cielenie na
zakladny instinkt prezitia.

r[t"i d 1 ]T
0 sa deje: Kontrola
= ) |

A

T
a teraz sa o vas

0 postarame.
Jiis

K i
Lv Funkcia: Primarne ramcovanie

bezpecia a prevzatie
zodpovednosti.

—

L.

| :Pndl'a Etického kodexu zdravotnickeho pracovnika (Zakon €. 578/2004 Z. z.) pristup s Uctou a empatiou zacina prave tymto prvym verbalnym kontaktom.

-
gl

=
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Clinical Protocol Dossier

Titracia autority: Diagnosticka matica pristupu

Existuje tenka hranica medzi nevyhnutnou autoritou a neziaducou dominanciou. Vyber tonu zavisi od patolégie.

—

= = i =
[Pristup] Autoritativny I_[Pris’cup] Partnersk?_l
Indikaci Bezprostredné ohrozenie Zivota g ; o i
» da'g 8 (Trauma, masivne krvacanie, Internistické stavy a akdtne psychické krizy.
boa, technicka zachrana).
i e s Terapeutické spojenectvo, zvyseni
Cle Kontrofa. inkluzivneho pluralu).
Klinicky (5 . : (5 ,Som tu pre vds, budeme to
; [« s & 2

oriklad »Posadte sa a nehybte sa! J5) riesit spolocne. a5

Clinical Protocol Dossier - Evidence-Based Communication Strategies
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CLINICAL PROTOCOL DOSSIER

Koncept verbalnej analgézie:
Znizenie spotreby lieCiv

(g

Gate-Control Theory

stimuly smerujuce do mozgu.

Psychické faktory priamo otvarajd
alebo zatvaraju ,vrata" pre bolestive

=1

‘

[

1. PrisTub manazmentu
bolesti

(,Urobime vsetko pre to,

aby sa véam ulavilo.")

2

0

CLINICAL PROTOCOL

2. ZInizenie
anticipacnej uzkosti

Okamzity pokles

otakavanej hrozby.

3. Fyziologické zatvorenie

nervovych vrat
Blokacia bolestiveho
stimulu.

a1
Nie hypnoza, ale racio
Verbalna analgézia je cielené
uistenie, ktoré redukuje
emocionalnu komponentu bolesti.
=y

[
4, NizSia spotreba

chemickych analgetik
Klinicky benefit pocas
transportu.

L
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Univerzalne protokoly v praxi: Adaptacia na pacienta

Zakladné pravidla:

- Znizte sa na uroven oci
- Hovorte hlbsim hlasom (vysiela pocit bezpecia)
- Ziadne negativne formuly (nikdy nehovorte "nezomriete”)

F

-

Geriatricky pacient

,Dobry den, pani [Meno], som
zachranar [Meno], som tu s
kolegami, aby sme vam
pomohli s tym dychanim. Teraz
sme tu pri vas.”

Taktika: Personalizacia znizuje
. dezorientaciu.

%

p — — —

\—l_

—

-

~

h

G

Trauma / Nehoda

,Dobry den, som zachranar, uz
ste v bezpeci, postarame sa o
vas. Co vas v tejto chvili boli
najviac?”

R i e
Taktika: Okamzité ramcovanie

bezpecia, presmerovanie |
pozornosti na Specificky problém. J'

i

S |

Pediatricky pacient

+Ahoj, ja som [Meno] a som
zachranar. Mam tato uniformu,
lebo pomaham detom. Budeme

teraz spolupracovat, dobre?"

PR NI
Taktika: Vysvetlenie vizualu

(uniformy), ziskanie explicitného
suhlasu.

h

Clinical Protocol Dossier - Evidence-Based Communication Strategies
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CLINICAL PROTOCOL DOSSIER

Ticha hrozba: Ked hierarchia ohrozuje bezpecnost

Hierarchicka struktura v zdravotnickych timoch
(najma na JIS a urgentnych prijmoch) je priamou
prekazkou pre volny tok informacii.

AN Z

|

T 2l
1. Strach z odvety
SluZobne mladsi ¢lenovia maju obavy vyslovit pochybnosti
alebo navrhnut alternativy, aby nepodkopali autoritu

I nadriadenych. J)

T T
2. Absencia dialogu
Bezpecnostné rizika v kritickych chvilach zostavaju

I nepovsimnuté. i

J

[T g e R s e o o s = |

o Klinicky dopad

Dochadza k oneskoreniu nevyhnutnych medicinskych
zasahov a drasticky sa zvySuje riziko medicinskych omylov a
neziaducich udalosti.

=]

Clinical Protocol Dossier - Evidence-Based Communication Stratig
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CLINICAL PROTOCOL DOSSIER

SBAR ako kognitivne antidotum: Tvorba psychologickeho bezpecia

Liekom na toxicku hierarchiu je psychologické bezpecie — prostredie, kde sa chyby priznavaju bez
strachu. Nastrojom na jeho dosiahnutie je Standardizacia.

T, F_{}
s Sl.B B A R *
[ 4 é F W
Situacia Pozadie Hodnotenie Odporucanie
Co sa deje prave Aky je klinicky [N Aky je mj nalez Co navrhujem
teraz? kontext? a analyza? urobit?
7 KlGéové benefity i
™, ZniZenie kognitivnej zataze: Chrani pracovn ™, Zjednotenie timu: Zabezpeduje, aby mal kazdy
pamat pod vplyvom stresu a Gnavy. ¢len jasné porozumenie o prioritach zasahu — bez
ohladu na jeho postavenie v hierarchii. //

Clinical Protocol Dossier - Evidence-Based Communication Strategies
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CLINICAL PROTOCOL DOSSIER

Kognitivha sebareqgulacia: Ochrana vlastnej pracovnej pamate

Zdravotnicky zachranar nedokéaze robit analytické rozhodnutia, ak je jeho vlastny systém pretaZeny.
Regulacia vlastného prezivania je zakladnym predpokladom medicinskeho vykonu.

I , ] T e |
ﬁ} Hrozba: Emocné zaplavenie @ Stit: Subjektivny pocit kontroly
- Vyvolané strachom zo - Ustredny motiv zvladania
;thanig,‘qednstatkum_ stresu.
Informacil aleboragresiou. Stit: - Odsuvanie emacii do pozadia.
- Vedie k: Zmatenosti -> . S:E{fttni:g‘!;l — - UvaZovanie striktne smerom
Naruseniu plynulosti P y vpred.
myslenia > Tunelovemu - Strata kontroly degraduje
videniu. vykon.
& 1]
L= = = =

Hrozba:
EmocCné zaplavenie

Clinical Protocol Dossier - Evidence-Based Communication Strategies
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CLINICAL PROTOCOL DOSSIER

Architektura vnatorného spracovania (Flowchart sebaregulacie)

Adaptivne stratégie

2 @
, . B . Optimaln
j Siastredenie sa Prijatie role Kognitivne e { -
vyhradne na profesionala -> preramcovanie medicinsky vykon
tlohu -> (akceptacia Odfiltrovanie irelevantnych
A limitov) podnetov.

Kriticka udalost /

Vysoky stres Maladaptivne stratégie

| 5

Katastrofizacia
->

O

&)

Sebaobvinovanie

Oneskorena reakcia
a proceduralne chyby
ZniZena kapacita na rieSenie.

Rumindcia
(nutkave
premyslanie) ->

-

Clinical Protocol Dossier - Evidence-Based Communication Strategies
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CLINICAL PROTOCOL DOSSIER

Takticka empatia a emocny odstup

Skuseni profesionali vyuzivaju Specifické kognitivne stity, aby udrzali rovhovahu medzi
nevyhnutnym medicinskym vykonom a extrémnym utrpenim pacienta.

L 3
1. Uloha ako stit (ManaZment pozornosti)

Fyzikalne vysetrenie alebo zaistovanie dychacich ciest
slizia na odvedenie pozornosti od vlastnych emacii.
Chrani pred zahltenim a optimalizuje vykon.

I
L

-
=1

2. Psychologicka vzdialenost

Zaujatie pozicie “neutralneho pozorovatela”. Krizovu
situaciu nepreziva sukromna osoba, ale rola
profesionala, riadiaca sa Standardmi.

LIHIGI{ﬁ ULOHA
/ VYKON

B
e

® 1
3. Cierny humor a akceptacia
Nastroj na uvolnenie tlaku. Vnutorné prijatie faktu, ze
ludsky zivot je pominutelny a medicina nedokéZze pomaoct
kaZdému (prevencia viny).
L =
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r L] r & L] " r r ]
Anatomia expertizy: Explicitne vs. Skryte vedomosti
IS 5 1 I's 71
EXPLICITNE VEDOMOSTI [Deklarativne vedomosti:]
(Vedomé, verbalizovatelné) Subor naucenych faktov a tedrii z u€ebnic.
= [Rutiny:]
Zname taktiky a standardizované navody
(Co presne robit).
=
HLADINA (VEDOMIE)
SKRYTE / TACITNE VEDOMOSTI
(Tvorba intuicie cez prax)
Is I 2l
[Percepéné zrucnosti:] [Mentalne modely:] [Repertoar vzorcov:]
Schopnost rozoznat, na aké Hlboké pochopenie dynamiky Asociativne spajanie minulej
podnety v chaose sa pricin a nasledkov na skiusenosti pre okamzité
sustredit. mieste. rozhodnutia v strese.
= = = B =
& NotebooklM
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Clinical Protocol Dossier

Synteza: Ekosystem krizovej komunikacie

_[Néstrnj:] Zlaty moment,
Anatdmia vety.

[Ciel') Neurobiologické
reguldcia, inhibicia amygdaly. I |
) ) Jadro: Zachrana zZivota.
Uspesna intervencia vyzaduje
simultanne riadenie vSetkych
troch komunikacnych sluciek.
Kooperujuci pacient Setri
energiu timu, zladeny tim
chrani kogniciu zachranara.

L =

1. Pacient
(Externa sféra)

3. Zachranar

[Nastroj:] SBAR, (Interpersonalna (Interna sféra) [N&stroj:) Kognitivna
Psychologicke sféra) sebaregulacia, Emocny
bezpecie. odstup.

[Ciel*] Eliminacia [Ciel’] Ochrana pracovnej
hierarchie, pamate, prevencia
presnost dat. tuneloveho videnia.

Clinical Protocol Dossier - Evidence-Based Communication Strategies i



Clinical Protocol Dossier Conclusion
[1. Ste prefrontalnym kortexom pacienta:]
Vasa uvodna Strukturovana veta je fyziologickym

Slovo s i e
zachranuje | shahom oy st s eskcis |

o i BRI
rovnako akKo. | c. s prie vieraronive
SBAR a jasné protokoly nie su byrokracia; su
A 5 p 5 ochranou pacienta pred ludskym zlyhanim a egom.
@ G Zachranar, ktory ovlada |
umenie prvej vety a kognitivne; I
regulacie, Setri nielen psychiku [3. Kontrolujte seba, aby ste
pacienta, ale aj vlastnu energiu. kontrolovali scénu:]
Kognitivna sebaregulacia a rola profesionala su
9 9 vasim najsilnejSim vnatornym Stitom proti
Lemot’:nému zaplaveniu.

V/L—
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