\FAS IS VISR TECHNIKA A VOZIDLO
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TACTICAL OPERATIONS DECK

DIGITAL LOGBOOK ENTRY

x TECHNICKA PRIPRAVENOST

Vacsina posadok
ZZS vie, o robit pri
poruche vozidla
technicky.

Malokto vie, co
presne povedat
dispecingu.

EMERGENCY

Struktdrované, presné a rychle hlasenie dispecingu priamo rozhoduje o tom, ako rychlo dorazi
nahradna posadka k pacientovi. Cas strateny chaotickou komunikaciou je ¢as ukradnuty pacientovi.

TACTICAL OPERATIDHS DECK

i r
-fl- ALERT: IMMEDIATE ACTION REQUIRED j

(© TIME CRITICAL: OPTIMIZATION | @@ COMM LINK: DISPATCH PRIORITY I €& PATIENT OUTCOME: DIRECT CORRELATION /,
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Realita na druhej
strane vysielacky

Dispecer ZZS sucasne koordinuje desiatky'

posadok, sleduje mapu vyjazdov
a komunikuje s viacerymi jednotkami
naraz.

/N

Ked pride hlasenie o poruche,
chaotické alebo neuplné informacie
sposobuju kognitivne pretazenie.
Dispecer sa musi dopytovat na detaily,
co kriticky predlzuje Cas reakcie
systému.

CREN ID: 458-99
STATUS: ACTIVE

CREW ID: 458-99 INCONING TRANSRISSION:
S5TATUS: ACTIVE SIGHAL DISTORTED
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5 informacii, ktoré dispecing
potrebuje okamzite

1. KTO
Identifikacia vozidla: &islo RZP/RLP, stanica, ECV

2. KDE

Presna poloha: GPS z MDT, nazov ulice, km dialnice

3. Co | AL
Typ poruchy jednoducho: defekt, vypadok motora, poziar

PACIENT
na palube? Aky je jeho klinicky stav?

POZIADAVKA
presne potrebujete: nahradné vozidlo, odtah, IZS
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Model KOVP:

Zachranny algoritmus
pre komunikaciu

K

KTO:
TIdentifikacia

posadky a

vozidla.

0

OKOLNOSTI:
Presna poloha a
typ poruchy.

A

e

POZIADAVKA:
V Urgentnost a typ
pozadovanej

VYBAVENIE/PACIENT: aslstencie.
Pritomnost

pacienta a jeho l\
aktualny stav.
e =5

J o

Model KOVP je interny komunikacny
standard. Je to analogicky nastroj
k protokolom MIST a SBAR -
navrhnuty na obidenie stresu.
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KOVP v praxi: Matica scenarov

A = - Q

Scenar 1: Bez pacienta Scenar 2: Stabilny pacient Scenar 3: Kriticky pacient

[P (1] [ [ 11| -

B Bl 1B
(Defekt, D1 km 87) (Vypadok motora, STEMI, (Defekt, KPR prebieha,
Sp0, 96%, GCS 15) VF na monitore)

L L s _
[ I ]
Poziadavka: Nahradné Poziadavka: Nahradne Poiigdavka: Nahradné RLP
vozidlo k povodnéemu RLP na prevzatie, OKAMZITE

vyjazdu + odtah transport na Kardio JIS

Priorita dispecingu: Priorita dispecingu: Priorita dispecingu:
Nizka Stredna (8 min prichod) Najvyssia (4 min prichod)
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Anatomia perfektnej vyzvy (Scenar 3)

|_=
| [K] Dispecing, tu RZP Nitra 2, URGENTNE.

h[o] Stojime na Hviezdoslavovej, Nitra, pred ZS.
Defekt pneumatiky.

V] Mame kritického pacienta, KPR prebieha, Zena
cca 55 rokov, VF na monitore, 3. cyklus ALS. PACIENT (Stav)

[P] Potrebujeme nahradné RLP okamzite.

V: VYBAVENIE/

— - |

0: OKOLNOSTI P: POZIADAVKA

(Poloha/Porucha) (Asistencia)
r_RZP Nitra 2, prijem. RLP Nitra 1 vyslana, prichod 4 minuty. :
I_PokraEujte v KPR. Hviezdoslavova pred ZS — potvrdzujem pOthqlm_j

& NotebooklLM




Prevencia stratenej posadky: Kontinualna slucka

Hlasenie o poruche nie je jednorazova udalost. Dispecing musi vediet o kazdej zmene.

Bt 9 =
Histaiatin’ >_¢

@y 8 ) mhm

Zmena stavu {)aclenta Zmena polohy Prichod IZS Prichod zalohy Ukoncenle
(zhorSenie/z epsenie (presun z dévodu (Policia/HasiCi (Potvrdenie (Odovzdanie

okamzite meni bezpecnosti). na mieste). prevzatia odtahovke,
prioritu). pacienta). odhlasenie).
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3 fatalne chyby v komunikacii

Pribehy namiesto dat. _ KOVP struktura.
Nelogické poradie, dispecer ~=—| Presné bloky dat, detaily —*
si musi triedit info. =—>J aZ na vyZziadanie.

LRSS SPIIRGAA. X/ |
c Vagna poloha. A | =\ Exaktne data.

Sme niekde na D1 za Sencom —” N/~ GPS z MDT, presny km =i
= néhradné posadka bludi. J ' dialnice, alebo zretelny bod.

Radlove tlcho /| /4 Priebezny update.
Posadka ohlasi poruchu —>» p Hlasenie kazdej zmeny.

a odml¢i sa. Dispecer je =" Pri KPR potvrdenie stavu
slepy. kazdych 5 minut.

P ! =~
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Zlyhanie systemu:
Zalozny strom
(Zakon €. 579/2004 Z. z.)

Zlyhanie primarnej
L radiostanice _]

L

Low High >< Slow High — Slow Very Slow
Rychlost / Spolahlivost o Connectivity Speed

Tiesnova linka 155. MDT Terminal. Zastavenie iného vozidla ZZS.
SZZS prevedie hovor. Textova sprava polohy a stavu
Upozornenie: D1hsi Cas prepojenia. sytém. Upozornenie: PomalSie, Sprostredkované hlasenie,

| Len ak chyba priame cislo. ) Lzéﬂsi od konektivity. 1 [ len ak ide iné vozidlo okolo. |

& NotebooklLM




CISLO DISPECINGU MUSI MAT KAZDY
CLEN POSADKY V TELEFONE.

Cislo operaéného strediska nie je Gdaj, ktory
niekde lezi v aute. Je to zachranna brzda pri
vypadku radiostanice.

FEZ'- Ulozit ako prioritny kontakt.
M - Overit pri nastupe na novi zmenu.

M - Overit pri zmene stanice alebo vymene
L telefonu.

Posadka Anna

@ Posadka Alpha

o
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Tréning v mieri, vykon v krize

Stres + Chaoticke hlasenie
= PredlZzenie reakcie
& Ohrozenie pacienta

Stres + KOVP Struktira
= Okamzita kontrola
& Rychle riesenie

Pod stresom ludia zabudaju na klucové informacie. Model KOVP funguje
len vtedy, ak je zautomatizovany. Trénujte hlasenie pri poruche

nasucho — presne tak, ako trenujete KPR alebo intubaciu.
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